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No es el más fuerte o el más inteligente el que
sobrevivirá, sino el que mejor pueda adaptarse al

cambio

León C. Megginson 



El nuevo coronavirus Covid-19 tuvo su origen en la ciudad de Wuhan, China. 
A mediados de diciembre de 2019, las autoridades sanitarias de la Ciudad detectaron
una serie de casos de neumonía producida por este virus. El 11 de marzo del 2020, la
OMS declara al coronavirus como pandemia. 

Los  coronavirus  son una serie de virus llamados así por su forma, ya que tienen una
especie de corona (como la de un reloj) alrededor del virión, del 'núcleo' del virus. Estos
organismos conviven con el ser humano desde siempre, y hay muchos tipos de ellos,
tanto animales como humanos.

Contexto
HISTORIA

¿Qué es el COVID-19?
Es una enfermedad infecciosa causada por un tipo de coronavirus descubierto
y nombrado como SARS-CoV-2. Los primeros casos humanos detectados con esta
enfermedad se dieron en diciembre del 2019

¿Cuáles son los síntomas?

.

Diarrea

Fiebre

Tos Seca

Dolor de cabeza

Cansancio

Dolor de cuerpo

Congestión nasal

Dolor de garganta

Dificultad para respirar

Secreción nasal

Anosmia

Erupciones cutáneas



enero - abril (2020)

CRONOLOGÍA DE ACTUACIÓN

Implementación el
teletrabajo para personal
vulnerable y colaboradores
administrativos que
puedan realizar funciones
desde casa. Se establece
control por parte de TI
para los egresos de
equipos 

Enero Febrero Marzo Marzo Abril Abril

La OMS declara Pandemia 
por causa del Coronavirus
y Apollo hace promoción
de la salud invitando a las
buenas prácticas de
higiene a través de
comunicados y publicaci-
ón de la revista interna
Provisión de cubre
bocas y gel antibaterial

A través de la junta
directiva, se evalúan las
acciones a tomar para
prevenir contagios y
cuidar a los
colaboradores 

Protocolos de prevención 

Implementación del filtro
cerco sanitario para la
toma de temperatura y
cuestionario covid-19

Recomendación de sana
distancia; cancelación de
reuniones presenciales y
viajes

Cambio de distribución de
sillas en comedor a 4
comensales por mesa

Atención a la primera
inspección de la STPS para
demostrar a Apollo como
una empresa de
Actividades esenciales.
Resulta satisfactoria y se
emite carta de actividades

Entrega de cartas de
actividades esenciales
para el personal que no
se encuentra en
teletrabajo

Conformación de la junta
del comité covid para
evaluar el cumplimiento de
las estrategias para el
retorno seguro 

Capacitación a través de los
cursos emitidos por el IMSS
desde su plataforma digital
CLIMSS: "Todo sobre el
COVID-19" y
"Recomendaciones para un
retorno seguro al trabajo"





Establecimiento de túneles
sanitizantes, tapetes
sanitizantes barreras físicas
de acrílico en áreas de
atención y servicio, y mesas
de comedor

Mayo Mayo Junio Julio Agosto
Septie
mbre

Emisión del reglamento
interno Covid para planta
Toluca 

Aplicación de pruebas
serológicas para los
colaboradores de Toluca y
CT 

Capacitación remota a CT
para la implementación
correcta de los filtros, el
seguimiento a los casos
confirmados y la emisión e
interpretación de las pruebas
serológicas 
 

Segunda inspección por la
STPS: Satisfactoria 
Cumplimiento de las medidas
de ingeniería en edificio
Toluca para el sano retorno 

Implementación de
señalamiento de distancia y
sentidos en los corredores.
Elaboración de documentos
protocolo emergencia sanitaria

Dinámicas y Comunicación de
refuerzo para la correcta
separación de los residuos
sanitarios 
Inspección STPS: satisfactoria
Envío de insumos a CT
Resultados de pruebas
psicoemocionales aplicadas en
CT Tula y seguimiento a
Terapias 
Retorno gradual y en horarios
escalonados, solamente con
personal seleccionado para el
retorno en Toluca

Entrega de toallas
antimicrobianas
Apollo Toluca

mayo-septiembre (2020)

CRONOLOGÍA DE ACTUACIÓN

Certificados médicos 
Capacitación sobre método
QECA al personal de
Minatitlán. 





Octubre
Noviem
bre

Dicie
mbre

Enero Febrero Marzo

octubre 2020 -febrero 2021

CRONOLOGÍA DE ACTUACIÓN

Entrega de carpetas de
resultados de estudios médicos
de laboratorio de Tula y Salina
cruz.

Encuesta para medir el impacto
en la salud mental por el Covid-19
| Coordinación de la Dra. Syndhel
Meza 

Plática de estrés Cryoinfra

Reporte de mortalidad de grado
parentesco de colaboradores de Apollo

Capacitacion sobre
Aplicación de pruebas
serológicas a personal de
Villa Hermosa.  

Curso “Afrontamiento y
estrés” para personal de IP

Platica de comunicación “Plan
de acción Apollo ante COVID”
contando con un total de 74
participantes en horarios
escalonados

Entrega de cubre bocas
infantiles para hijos
menores de
colaboradores planta
Toluca

Campaña de comunicación
para prevenir contagios |
Épocas decembrinas

Seguimiento a
comunicados contra
la discriminación por
Covid-19

Publicación de
Reglamento Interno
Covid-19 para
Centros de Trabajo

Flujograma Guía: Qué
hacer en caso de
sospecha covid
 Inicio del registro de
los primeros
vacunados 

Prevención a través de
comunicados evitando
festejos por el 10 de
mayo 





abril mayo junio julio agosto
Septie
mbre

abril-septiembre 2021

CRONOLOGÍA DE ACTUACIÓN

Inicia Semáforo verde en
Toluca.
Gestión del retorno gradual
de todo el personal 
Entrega de kit de
desinfección a personal que
retorna 
Tres sillas por mesa en
comedor por alta de
afluencia 
se abren turnos de las 11:00
y las 4:00 en comedor 

Viaje de médico a Salina
Cruz para control de
acciones por brote en
Centro de Trabajo

Inicia desinfección con
nebulizador en ambientes
después de las 6:00 con
Apollo Sanitizante
Refuerzo de campañas
de comunicación  

Biométricos con tarjeta de
proximidad  
Seguimiento a personal
vacunado 

Premiación de Agentes de
Seguridad Destacados 

Plática sobre ansiedad.
Niños, único sector sin
vacunación 
Enviamos difusión de
refuerzo de protección 
-Ayudar a prevenir la
depresión y suicidio

Reporte de grupos
vulnerables 

Registro REPSE





octubre noviemb diciem enero febrero marzo

octubre 2021-marzo 2022

CRONOLOGÍA DE ACTUACIÓN

Actualización de
reglamento 

Pico de contagios 
Cifra más alta en toda la
pandemia 

-Se 140 registran
contagios para el grupo
con síntomas leves 
no se requiere hacer
home office para todo el
personal

Esquema de vacunación
refuerzo 

Contagios a la baja. 

140-14 
Continúa esquema de
vacunación (refuerzo)

Continúan medidas
preventivas 

Envío de Silla de ruedas
donada a Tula.
Seguimiento a personal
vacunado 
Encuesta nom 035
-Actividades de recreación
por el día mundial del cáncer
de mama

"El mundo registró 46 mil muertes por
COVID-19 la semana pasada, la cifra
más baja desde principios de
noviembre de 2020 y un descenso del
9.6 por ciento"

16 personas
identificadas con
Evento
traumático
severo 

25 de Centros de
trabajo
(refinerías) 

Actualización de medidas
de prevención covid-19

Retiro de túnel y tapete
sanitizante

Continúa suspensión de
festejos

Sentido de pasillos:
permanece con
posibilidad de avanzar si
nadie viene en
contrasentido 





abril mayo junio julio agosto sept

abril - septiembre 2022

CRONOLOGÍA DE ACTUACIÓN

Actualización de
reglamento 
 

Prevalece
ómicron y delta
como variantes

4 lugares en
comedor 

Pico de contagios 
2a ola más alta en toda la
pandemia 

Se registran 49 contagios
para el grupo con síntomas
leves-moderados

Anuncio de viruela del
mono como riesgo 
Talleres psicológicos
presenciales en SC

Continúa actualización de
casos covid en tablero 

Refuerzo de vacunación 
Cero contagtios registrados
en Apollo

Informe gravedad
de cuadro clínico

Comienza
incremento de
casos en México
Informe Técnico
semanal  

16 casos
registrados en
Apollo

Plática de 5 minutos la
personal de  producción,
fabricación y laboratorio de
investigación sobre viruela
del mono

Cursosobre  Viruela del
Mono: Epidemiologia,
Preparación y Respuesta en
Contextos de Brotes
Africanos, avalado por la
OMS (Syndhel M.)

Actualización semanal del
tablero de casos covid.

Se elimina ACom del
conteo general 



Última actualización

2020 2022



Aislamiento y cuidados
Seguimiento del Servicio Médico 

PRESENTACIÓN  DEL PROTOCOLO DE EMERGENCIA 
 

Fomento a la sana distancia 
Detección temprana de síntomas
Constante contacto con Servicio Médico
Filtro Cerco Sanitario

17
marzo

PREVENCIÓN ATENCIÓN CERCO SANITARIA EMERGENCIA SANITARIA

Higiene personal
Medidas de autocuidado

Subdividido en tres directrices 

Medidas Administrativas¿Qué ha hecho Apollo?



PREVENCIÓN

Acciones



La cultura de Apollo está basada en la prevención, por ello, desde enero del 2020 se comenzaron
a fomentar las medidas de autocuidado 

MEDIDAS DE AUTOCUIDADO Y PROMOCIÓN DE LA SALUD

Medidas Administrativas

19
enero



Gestionamos la ejecución de procesos por teletrabajo para personal vulnerable
y colaboradores que sus funciones no los obligaran a  permanecer físicamente
en las instalaciones de Apollo

INICIO DE TELETRABAJO  
 

Se invita a la comunicación constante con la línea de mando del jefe directo
para elaborar un plan de ejecución de procesos por teletrabajo adaptado a cada
área

A través de un formato de egreso de equipo, el área de Tecnologías de la
Información lleva el control de los activos que estarán fuera.

Medidas Administrativas

Para personal vulnerable que sus funciones no le permitían realizar teletrabajo,
se manejó un aviso de ausencia por tiempo indeterminado 

23
marzo



De acuerdo con la Organización Mundial de Salud, las fases de
contingencia epidemiológica se refieren al estatus en la que se
encuentra un país de acuerdo a su número y tipo de infectados
por una pandemia.  A través de esta clasificación se pueden
tomar medidas y restricciones que ayuden a la población a
evitar los contagios de una manera eficiente.

6 FASES DE LA PANDEMIA   
 

Cada país decreta sus
primeros casos por
importación.

Inician las transmisiones
locales. Aumento rápido
de casos y decesos

Los casos de defunción
alcanzan su punto
máximo

Las actividades vuelven a
la normalidad, pero bajo
ciertos protocolos de
sanidad

Fin de la pandemia
decretada por la OMS

Se reporta la aparición y
los primeros casos de un
virus en una región

Información Relevante



Acuerdos Apollo
Colaboradores mayores de 60 años  y personal con funciones administrativas que no sea

Distribución de dispensadores de gel antibacterial en áreas de uso común

Aplicación de filtro cerco sanitario diario para identificar si algún colaborador presenta 

Colaborador con síntomas de enfermedad respiratoria se comunica con su jefe directo 

Suspensión de reuniones y evitamos juntas no obligatorias

En juntas que deban realizarse y en comedor, ejecutamos el protocolo de espacios entre 

Comunicación con Servicio Médico si hay sospecha de contagio debido a posible contacto

Fomentamos a la propia desinfección constante de escritorios, teléfonos, fijos y RAM

Suspensión de viajes en avión y autobús. Los medios de transporte serán únicamente 

       obligatoria su estancia en las instalaciones, serán candidatos para el teletrabajo

      sintomatología y tomar las medidas adecuadas

      y se abstiene de asistir a laborar

       cada persona y fomentamos el uso obligatorio de gel antibacterial 

       con algún infectado -por viaje durante los anteriores 14 días a alguno de los lugares nacionales 
       o internacionales con casos confirmados de Covid-19

       vehículos particulares o de Apollo

Medidas Administrativas

Fase 1



Acuerdos ApolloCancelación de reuniones y fomento a las juntas por videoconferencia

Reducción de movilidad a centros de trabajo

Invitamos a los que viajan en transporte público, tomen medidas personales de prevención,
como el uso de gel antibacterial, distancia sana de 1 metro y medio entre personas y el
lavado de manos inmediatamente a su llegada

Distancia sana de 1 metro y medio entre cada persona, evitando las concurrencias en
pasillos, oficinas y áreas de fumadores 

Potenciar la limpieza en áreas de uso común 

Evitamos las visitas de externos y de ser necesario, se colocan cuestionarios de protocolo
para revisión de proveedores

Recisión de contrato a quien mantenga postura insolente y no acate las medidas

Adicional a las medidas de la fase 1, se agregan las siguientes: 

Medidas Administrativas

Fase 2



Acuerdos Apollo Al ser Apollo una empresa con actividad esencial, seguimos

Mantenemos al personal informado a través de las vías de comunicación 

Uso obligatorio de cubre bocas en planta, oficinas y centros de trabajo, manteniendo la debida
higiene al portarlo. 

Obligación a acatar las recomendaciones y medidas tomadas por nuestros clientes en todos
los centros de trabajo 

El incumplimiento a cualquier medida acordada,  será objeto de recisión de contrato
inmediato.

       laborando, reforzando las medidas de la fase 1 y 2 

       asignadas para la reanudación de labores normales (RAM, teléfono y correo electrónico)

Medidas Administrativas

Fase 3



Gerente de Administración de Personal Director de Recursos Humanos 

Para evaluar las prácticas indispensables del retorno seguro al
trabajo en materia de ingeniería, protección de personal,
capacitación, sanitización y desinfección y acciones
administrativas, se formó el equipo del comité COVID-19. A
través de la junta del comité se ha logrado el cumplimiento
puntual de las estrategias para el retorno laboral seguro

Jefe de Seguridad, Higiene y Control 
Ambiental  

Subdirector de Operaciones Gerente de Investigación y
Desarrollo 

Gerente de Control de Calidad

COMITÉ COVID
JUNTA MULTIDISCIPLINARIA

Gerente de Fabricación y
Mantenimiento de Equipos

Gerente de Tráfico y 
Almacénes

Médico Director de Producción

Subgerente de Mantenimiento 

Dirigido por



ATENCIÓN CERCO SANITARIA

Acciones



EQUIPO MÉDICO
 

PERSONAL DE SERVICIO MÉDICO 
Médico Laboral

18
marzo

Para el filtro cerco sanitario en Planta Toluca, el personal de
Servicio Médico ha estado aplicando cuestionarios en la
entrada, tomando temperatura, oxigenación y aplicando gel
antibacterial; también se da seguimiento a los filtros de
Centros de Trabajo

Figura de paramédico+



EQUIPO MÉDICO
 

PERSONAL DE SERVICIO MÉDICO 

Paramédico

Enfermera Industrial 
(Alta de puesto)

25
enero.2021

como apoyo y sustitución temporal 



FILTRO CERCO SANITARIO | SANA DISTANCIA

Barrera acrílica en espacios
de atención y servicio
Sanitización de manos 
Toma de oxigenación
Toma de temperatura 
Cuestionario COVID-19
Túnel sanitizante
Tapete sanitizante

Medidas de Ingeniería



PROVISIÓN DE INSUMOS A CENTROS DE TRABAJO 

Cubre bocas tricapa
Gel antibacterial
Pruebas Serológicas
Termómetros
Oxímetros 
Sanitizante

Suministro de EPP aplicable para filtro cerco sanitario en
Centros de Trabajo

EPP



Túnel sanitizante Barrera de acrílico Ubicación para sana distancia 

BARRERAS FÍSICAS 
Medidas de Ingeniería



Sentidos en los pasillos Ubicación para sana distancia 

SEÑALIZACIÓN 
Medidas de Ingeniería

Sentidos en los pasillos



Medidas de higiene y sanitización constante por Aramark 
Gel antibacterial al ingreso 
Fila de acceso al ingreso con sana distancia 
Separación con acrílico

PROTOCOLO PARA COMEDOR Medidas de Ingeniería



EMERGENCIA SANITARIA

Acciones



SEGUIMIENTO A CASOS 
Asesorías de cuidado y canalización para el seguimiento

ATENCIÓN A CASOS 

 
PUBLICACIÓN DEL PROCESO 

PERMISO COVID
Para incapacidad laboral y 

distribución de insumos de protección 

AISLAMIENTO Y PREVENCIÓN DE LA
DISCRIMINACIÓN AL REGRESO
Seguimiento a las incapacidades por covid-19.

Línea de denuncia

ESTADÍSTICA DE CASOS
A través del informe Técnico Diario para Grupo Apollo



Prueba PCR con porcentaje más alto de fiabilidad 

APLICACIÓN DE PRUEBAS SEROLÓGICAS Y PCR 

Se le realizaron pruebas serológicas a los
colaboradores que presentaba un cuadro
similar al del COVID-19 

Prueba serológica rápida

Medidas médicas



CAPACITACIÓN

98 %
TOMÓ LOS CURSOS DE CLIMSS

 
COLABORADORES TOMARON EL CURSO

PARA CONOCER  EL REGLAMENTO
INTERNO COVID-19Todo sobre el covid-19

Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo
Planta Toluca

Capacitación 

84
 



PLÁTICAS DE CAPACITACIÓN COVID-19 

A PERSONAL DE
PLANTA TOLUCA

Pláticas sobre el protocolo
para el trámite de
incapacidad

A CENTROS DE
TRABAJO

Capacitación sobre el uso,
aplicación e interpretación 
de pruebas serológicas

Capacitación 

A CENTROS 
DETERMINADOS

Taller de salud mental
(Psico emocional) en Tula

RH Y ENCARGADOS
EN CENTROS DE
TRABAJO

Taller de primeros auxilios
psicológicos 

ADMINISTRATIVOS

Formación de Monitores
para el retorno saludable

A PERSONAL DE
LIMPIEZA TOLUCA

Capacitación a personal 
 sobre guía rápida de
desinfección de áreas
comunes



LABORAL - ADMINISTRATIVO 

CARTAS DE ACTIVIDADES ESENCIALES DERIVADAS DE LA CONTINGENCIA DE COVID-19.
 

179
Cartas de

actividades
esenciales

Medidas administrativas

Planeación de regreso gradual
en horarios escalonados para
planta Toluca 

A personal previamente
evaluado en comité

covid-19



LABORAL - ADMINISTRATIVO 
Medidas administrativas

Sanciones a personal que incumple el reglamento 

Continuando con el orden y la disciplina que nos llevaron a tener un control de la pandemia, se llevan a cabo sesiones en donde
se involucran las áreas Seguridad y Relaciones Laborales para determinar una sanción dependiendo la gravedad de la falta    

Recisón de contrato a colaborador que introdujo sus dedos en la boca de
compañero 

Una semana de suspensión a colaboradores que participaron en festejo de
cumpleaños además de una plática de concientización 

Un día de suspensión a colaborador que omitió el uso de cubre bocas 

Tres días de suspensión a colaboradora de CT que organizó un convivio de
cumpleaños y subió una foto a sus redes sociales 



RETORNO A PLANTA 
Medidas administrativas

Gestión del retorno 
A más de un año de declarar emergencia sanitaria por Covid-19 en el país, la Ciudad de México y el Estado de México a partir del lunes, 7 de junio
avanzó a semáforo verde,  por primera vez, debido a una baja de casos registrados.

Se envió comunicado a todo el personal de oficinas Toluca para
avisar de su retorno. Por su parte, una indicación a los Gerentes y
directores para la gestión del retorno de su personal a cargo 

3 fases del retorno
por persona

El colaborador acuerda con su jefe directo; se comunican
por correo para avisar a los correos de RH involucrados.

SM responde con fecha para revisión Médica, colaborador
asiste y regresa a casa

1

3

2

Seguridad programa fecha para inducción covid; personal con
equipo de cómputo fijo regresa al día siguiente de haber recibido
inducción.

Imparte Jefe de Seguridad y Coordinador de Relaciones Laborales en una hora de plática con sede en auditorio



Comunicado
Técnico Diario

Se mantiene al personal informado a través del

E-mail



Comunicación e información constante 
Medidas Administrativas



ABC
de la prevención

plica la sana distancia

Buen lavado de manos

Cubre bocas siempre

A

En Apollo
¡Nos cuidamos todos!

¡No bajes la guardia!
La pandemia NO ha terminado 

Limpia y
desinfecta con
frecuencia tus

objetos
personales 

Lávate las
manos

constantemente
con agua y

jabón 

Usa
correctamente
el cubre bocas

Tose o
estornuda de
etiqueta (aún

con cubre
bocas)

Evita
tocarte la

cara

Mantén distancia y evita lugares concurridos

Medidas Administrativas
Comunicación e información constante 









CULTURA ORGANIZACIONAL | INTERACCIÓN A DISTANCIA 

CONCURSO DÍA DEL NIÑO
Interacción en concurso de dibujo con temática: "lo

que más disfruto hacer en casa"
En la foto: ganadora al primer lugar

CONCURSO DÍA DE LAS
MADRES

Participación a través de Whatsapp en concurso
"mamá creativa" con premiación a la fotografía

con más votos 

FOLLETO INTERACTIVO
Publicación especial de recomendaciones qué hacer

en casa con liga directa a páginas web

Comunicación



Juntos hemos logrado permanecer fuertes, demostrando la capacidad de Apollo

Gracias por tu colaboración en todo momento.

 


